Narodni kulturni pamatka VySehrad >!<
Prispévkova organizace hl. m. Prahy
V Pevnosti 159/5b, 128 00 Praha 2 >l<

Navstévni a provozni ad pamatkovych objekti
ve spravé Narodni kulturni pamatky VySehrad

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Tento navstévni fad se vztahuje na objekty ve vlastnictvi hl. m. Prahy, které jsou ve spravé NKP Vysehrad,
ptispévkové organizace hl. m. Prahy, a jsou pfistupné v ramci prohlidek (dale jen ,,pamatkovy objekt®).

Cihelna brana, kasematy ke Gorlici, kasematy k redanu, Martinské kasematy, Podolské kasematy, Kostel Stéti
sv. Jana Kititele, Kaple Panny Marie Sancovské, Goticky sklep, Pracharna, brana Spic¢ka, romansky most.

2. Vstupem do pamatkového objektu se navstévnik zavazuje dodrzovat tento navstévni fad a fidit se pokyny
poveéfenych pracovniki NKP Vysehrad. Navstévnik se rovnéz zavazuje dodrzovat navstévni fady ostatnich objektd,
které jsou soucasti vybraného prohlidkového okruhu (baziliky sv. Petra a Pavla, Vysehradského hibitova).

Clanek 2 - Organizace navstévnického provozu

1. Navstévni doba pamatkového objektu, ktery neni soucasti prohlidkového okruhu, je uvedena na viditelném misté u
vchodu do objektu a na webovych strankach www.praha-vysehrad.cz.

2. Cas zahajeni jednotlivych prohlidek a aktualni informace o prohlidkovych okruzich Ize ziskat v informaénim centru,
na pokladn¢ a na webovych strankach www.praha-vysehrad.cz

3. Prohlidkové okruhy jsou pfistupné pouze s privodcem NKP Vysehrad. Prohlidka stalé expozice v Gotickém sklepu
je pristupna bez privodce (volna prohlidka) nebo v ramci prohlidkového kruhu.

4. Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkami a jejich maximalni kapacitu ur¢uje NKP Vysehrad. Navstévnicka kapacita
prohlidek i pamatkového objektu je stanovena s ohledem na provozni podminky a bezpecnost navstévnika.

5. Prohlidky s priivodcem se konaji bez ohledu na pocet navstévniku.

6. Hromadnym skupindm nad 20 osob lze zajistit rezervaci prohlidky. Pfesné datum a cas zahajeni prohlidky je nutné
pfedem dohodnout s NKP Vysehrad prostiednictvim rezervac¢niho formulafe na strankach www.praha-vysehrad.cz
nebo e-mailem na rezervace@praha-vysehrad.cz. Neohlasi-li se objednana skupina nejpozdéji do 15 minut pied
sjednanou dobou pro zacatek prohlidky u pokladny, sjednana rezervace prohlidky se rusi. NKP Vysehrad si
vyhrazuje pravo doplnit pfedem rezervovanou skupinu dal$imi osobami do maximalni kapacity prohlidky.

Clanek 3 - Vstupné

1. Za prohlidku pamatkového objektu se plati vstupné predem. Vstupné a slevy, které jsou z néj poskytovany,
stanovuje cenovy vymér platny pro ptislusny rok vydany NKP Vysehrad. Cenovy vymér je k nahlédnuti na
pokladnach a webovych strankach www.praha-vysehrad.cz. Vstupné mize byt snizeno nebo prominuto, napf.
v souvislosti s prondjmem nebo konanim akce, pouze po pfedchozim souhlasu feditele NKP Vysehrad.

2. Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny obdrzi hromadnou vstupenku). Na
vstupenkach do expozice v Gotickém sklepu je vyznaceno datum platnosti. U prohlidkovych okruhti pfistupnych
pouze s privodcem je na vstupence vyznaceno datum a Cas zahajeni prohlidky. Vstupenka je jednorazova a plati
pouze pro jednu navstévu pamatkového objektu.

3. Nedostavi-li se navstévnik k zahajeni prohlidky v ¢ase vyznaceném na vstupence, platnost vstupenky propada bez
nahrady. Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vymenit.

4. Navstévnici jsou povinni prokdzat se platnou vstupenkou pfi vstupu na prohlidkovy okruh, uschovat ji po celou
dobu prohlidky a na pozadani ji znovu piedlozit.

5. Zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi s obchodnimi podminkami a dodrzovanim tohoto navstévniho fadu.
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Clanek 4 — Prohlidka pamatkového objektu

1.

P1i prohlidce interiéru pamatkového objektu je tfeba, aby navstévnici vénovali zvySenou pozornost nerovnostem a
snizenym podchodnym vyskam, popfipad¢ jinym riziktim, ktera vyplivaji z historické podstaty objektu. Pii pohybu
v exteriéru je tieba dbat zvysené opatrnosti pii pohybu na komunikacich a schodistich, nevstupovat na svahy a
neopirat se o zdi. Upozornujeme na ztizené podminky pohybu v aredlu NKP Vysehrad za nepfiznivého pocasi.

Navstévnici jsou povinni dbat o svou bezpecnost, bezpecnost doprovazenych déti a dalsich svéfenych osob.

Z dtvodu nepftiznivého pocasi, provozné-technickych problému, kratkodobého pronajmu nebo konani akce mize
NKP Vysehrad pamatkovy objekt nebo jeho ¢ast pro vetejnost uzavfit.

Détem do 15 let je povolen vstup do pamatkového objektu pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let, ktera zodpovida
za soulad chovani ditéte s pozadavky navstévniho fadu. Za nezletilé nebo nesvépravné osoby ve vSech prostorach
pamatkového objektu odpovida rodi¢, zakonny zastupce, dospély doprovod nebo pedagogicky dozor.

Navstévnici pamatkového objektu se smi pohybovat pouze v prostorach jim urc¢enych a neni jim dovoleno vstupovat
do prostort vyhrazenych pracovnikim NKP Vysehrad. V ramci prohlidek se navstévnici mohou pohybovat pouze
po vymezenych trasach. WC v pokladné Cihelné brany je ur¢eno pouze pro navstévniky s platnou vstupenkou.

Odborny vyklad je zajistovan pracovniky NKP Vysehrad, a to privodci nebo jinymi prostfedky. Tlumocit vyklad
privodce je povoleno pouze po predchozi domluvé a pouze v piipadé, ze cizojazy¢ny vyklad neni mozné zajistit
privodcem, prostiednictvim digitalniho audiopriivodce nebo cizojazyEnym textem. Pfi tltumoceni je tfeba vzdy dbat
na to, aby ostatni navstévnici ani vyklad privodce nebyli nepfimétené ruseni a na zasady slusného chovani.

Clanek 5 — Ochrana a bezpe&nost

1.

Kazda osoba vstupujici do pamatkového objektu je povinna chovat se tak, aby neohrozovala sebe ani ostatni
navstévniky a aby nedochazelo k poskozovani pamatkového objektu a jeho vybaveni.

Navstévnici jsou povinni fidit se v pamatkovém objektu pokyny pracovnikii NKP Vysehrad. Pii neuposlechnuti
pokynu nebo ptikazu vydaného v zajmu bezpecnosti navstévnikil, ochrany pamatkového objektu ¢i expozice, bude
navstévnik z prohlidky vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je pamatkovy objekt neprodlené opustit.
Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpeci postihu podle platnych pravnich predpist.

Vstup do pamatkového objektu je zakazan osobam podezielym z opilosti ¢i poziti drog a jinych omamnych latek a
osobam v siln€ znecisténém, nedostate¢ném nebo jinak nevhodném odévu ¢i obuvi. Déle je zakazan vstup s
objemnymi pfedméty, zavazadly/taskami, ty€ovymi ¢i mokrymi destniky, jizdnimi koly, kolobézkami apod.

V pamatkovém objektu je zakazano koufeni (véetné elektronickych cigaret) a manipulace s otevienym ohném. V
pripadé€ pozaru nebo jiné mimoradné udalosti jsou navstévnici povinni fidit se pokyny pracovnikit NKP Vysehrad.

Z dtivodu bezpecnosti je navstévnikiim zakazano vnaset do pamatkového objektu veskeré chladné, stielné, ¢i palné
zbrang, sklenéné a ostré predméty, vybusné latky, hoflaviny a jiné nebezpecné predméty.

Navstévnik, ktery se nachazi v dobé zjisténi ztraty, poskozeni expozice nebo vybaveni béhem prohlidky
v pamatkovém objektu, vstupem na prohlidku bere na védomi, ze mize byt podroben nezbytnym bezpecnostnim
opatfenim a pozadan na vyckani piijezdu Policie CR za Gcelem vySetfeni zjisténého poskozeni nebo ztraty.

Je zakazano jakkoli poskozovat a ohrozovat pamatkovy objekt, expozici a vybaveni. Zejména je zakazano:
a. dotykat se vystavenych predméti, psat, malovat a ryt do stén a zdi, nebo je jakkoli poskozovat;
b. béhem prohlidky s privodcem opoustét vymezené trasy, vzdalovat se od provadéné skupiny;

c¢. rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouzivanim mobilnich telefonti a mobilnich piehravacich zatizeni,
hlasitymi projevy a jinou podobnou ¢innosti) ostatni navstévniky ¢i vyklad privodce, nebo jakkoli
znepiijemnovat ostatnim navstévniktm prohlidku pamatkového objektu; nedodrzeni této podminky mize byt
divodem k vykazani z prohlidky bez ndhrady vstupného;

d. jista pit v interiérech pamatkového objektu, vstupovat do nich se zmrzlinou, napoji, jidlem;
e. odhazovat a odkladat odpadky jinam nez do nadob k tomu urcenych;

f. propagovat zde jakékoli zbozi, sluzby, nebo aktivity, jinak narusovat klid a poradek;
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8.

g. dotykat se ¢i manipulovat se skiifikami s elektrickymi rozvody, signalizacnim zafizenim, hasicimi pfistroji a
vSemi dal§imi technickymi zafizenimi;

h. manipulovat s digitalnimi obrazovkami, informa¢nim systémem a dal§im vybavenim pamatkového objektu.

Vstup se zvifaty je do pamatkového objektu zakazano s vyjimkou vodiciho psa nevidomé osoby a psa specialné
vycviceného pro doprovod osoby s tézkym zdravotnim postizenim (déle jen ,,asisten¢ni pes®). NKP Vysehrad si
vyhrazuje pravo pozadovat prokéazani, ze se jedna o asisten¢niho psa. Déle je po ptedchozim souhlasu privodce
povolen vstup s malym psem v uzaviratelné schrané s nepropustnym dnem.

Vzhledem k pamatkové ochrané arealu zavazné stavebné technické diivody vylucuji ptizpasobit vSechny pamatkové
objekty osobam s omezenou schopnosti pohybu (napt. kasematy). Navstévu je proto doporuceno pied zakoupenim
vstupenky konzultovat prostiednictvim emailu na info@praha-vysehrad.cz nebo telefonicky na ¢isle 778 495 859.

Clanek 7 — Specifick4 ustanoveni

1.

Vstup a pobyt v pamatkovém objektu je podminén dodrzovanim platnych pravnich pfedpist a tohoto navstévniho
fadu. NKP Vysehrad si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu, ktera nevyhovi podminkéam tohoto
navstévniho fadu a jinym pravnim predpistim, a dale pokynim pracovnika NKP Vysehrad.

V ptipadé nevhodného chovani navitévnika je pracovnik NKP Vysehrad opravnén piivolat Policii CR.

. Kazdy, kdo zpozoruje v pamatkovém objektu nebo na jeho vybaveni zavadu ohrozujici bezpecnost osob nebo

zavadu hrozici poskozenim majetku, ma povinnost ji bezodkladné nahlasit pracovnikovi NKP Vysehrad.

Informace o vzniku urazu je nutno bezodkladné nahlasit pracovnikovi NKP Vysehrad a zapsat do deniku, ktery je
ulozen spolu s 1ékarni¢kou na pokladné v Cihelné brané a v Gotickém sklepu. V prostoru informaéniho centra u
Leopoldovy brany a na Purkrabstvi je kromé Iékarnicky umistén také automatizovany externi defibrilator.

V interiérech pamatkového objektu je zakazano fotografovani, nataceni a potizovani jiné dokumentace vyjma
prostort, které navstévnikiim specifikuje priivodce v ramcei prohlidky, ve kterych je fotografovani s respektem

k ostatnim Gcastnikiim prohlidky povoleno. V ptipadé, Ze je fotografovani nebo nataceni povoleno, neni tak mozné
¢init s pouzitim stativu, selfie ty¢i, nebo jakékoli dalsi osvétlovaci a pomocné techniky. Fotografovat nebo natacet
vyklad privodce bez jeho vysloveného souhlasu neni povoleno. Veskeré fotografie, videa ¢i jinou dokumentaci
pofizenou v pamatkovém objektu je zakdzano pouzivat ke komerénim ucelim bez vyslovného pisemného povoleni
NKP Vysehrad. Pro védecké, dokumentacéni a propagacéni ucely povoluje NKP Vysehrad vyjimku.

P1i prohlidce pamatkového objektu nebo v piipadé, ze je v pamatkovém objektu poradana kulturni nebo jina
vetejnosti ptistupna akce, bere navstévnik ucasti na této prohlidce/akci na védomi a je srozumén s tim, Ze v jejim
pribéhu mize byt pofizovana jeji fotodokumentace/videodokumentace. Tato dokumentace bude vyuzita vyhradné
k naplnéni opravnénych zajmi NKP Vysehrad pro Gcely propagace akce na webu, socialnich sitich, tiskovinach
apod. Fotodokumentace/videodokumentace bude pofizovana zejména tak, aby zachycovala pribéh akce jako celku,
nikoli jednotlivce. Pokud ma navstévnik vi¢i tomuto jakékoliv vyhrady, miize se obratit na pofadatele akce.

Clanek 8 — Zavére¢na ustanoveni

Prani ¢i pfipominky mohou navstévnici zaslat pisemné na e-mail sekretariat@praha-vysehrad.cz. Vyjadfit pochvalu,
ptipominku ¢i vznést dotaz mohou navstévnici Gstné€, pisemné ¢i telefonicky na NKP Vysehrad.

Za poruseni tohoto navstévniho fadu a za skody zptisobené na majetku ve spravé NKP Vysehrad odpovida
navstévnik podle platnych pravnich ptedpisd, je povinen vzniklé Skody nahradit a vystavuje se moznosti postihu za
poruseni uvedenych pravidel. NKP Vysehrad neodpovida navstévnikim za Skody vzniklé v disledku
nerespektovani tohoto navstévniho fadu.

. Vyjimku z tohoto navstévniho fadu mize v odtivodnénych pripadech povolit feditel NKP Vysehrad.

Tento navstévni a provozni fad nabyva Gi¢innosti dnem 1. fijna 2024.

V Praze dne 30. 8. 2024

Ing. arch. Petr Kucera, Ph.D.
teditel NKP Vysehrad
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