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Vseobecné obchodni podminky NKP Vysehrad pro prodej e-vstupenek a vstupenek

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Narodni kulturni pamatka Vysehrad je piispévkova organizace ziizena hl. m. Prahou, se sidlem V Pevnosti 159/5b,
128 00 Praha 2, IC: 00419745 (déle jen ,,NKPV*).
Tyto obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran z pravnich vztaht
mezi NKPV a zakaznikem zalozenych nakupem e-vstupenky a vstupenky opraviiujicim K prohlidce objektu ve
spravé NKPV (dale jen ,,pamatkovy objekt*) nebo k ucasti na programové akci poradané NKPV, nabizené
prostfednictvim webového portalu NKPV a jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené nakupem této sluzby (e-
vstupenky) mezi NKPV a zakaznikem (dale jen ,,Smlouva“). Pravidla uvedena v téchto VOP pro e-vstupenku se
pfiméfené pouziji i na vstupenku zakoupenou na prodejnich mistech NKPV.
Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je kupujicim vstupenky (déle jen ,,Zakaznik*).
Informace o prohlidkach a akcich potadanych NKPV jsou uvedeny na strankadch www.praha-vysehrad.cz a na
prodejnich mistech NKPV.
NKPYV je jedinym provozovatelem webového portalu pro prodej e-vstupenek hostovaném na internetovém portalu
jiného dodavatele https://portal.colosseum.eu/tours?mrsid=228. NKPV je pti prodeji e-vstupenek ve vztahu
k Zéakaznikovi prodavajicim. Veskeré povinnosti prodavajiciho ze Smlouvy plni NKPV.
Zprostiedkovatelem on-line prodeje vstupenek na prohlidky a akce pofadané NKPV a provozovatelem
internetového nakupniho systému ColosseumTicket je spole¢nost Perfect System s.r.o., se sidlem Radlicka 3301/68,
150 00 Praha 5, IC: 26480981. Dalsi podminky nakupu on-line vstupenek jsou uvedeny na adrese
https://www.colosseumticket.cz/cs/obchodni-podminky.
Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pred VOP.
Kontaktni a identifika¢ni idaje NKPV:

e Nazev: Narodni kulturni pamatka Vysehrad, ptispévkova organizace hl. m. Prahy
Sidlo a adresa pro doru¢ovani: V Pevnosti 159/5b, 128 00 Praha 2
I1CO: 00419745
E-mail: sekretariat@praha-vysehrad.cz
Telefon: +420 241 410 348 (po-pa, 9-16 hod)
Datova schranka: h528pgw

Clanek 2
Smlouva mezi zakaznikem a NKPV

Smlouva mezi Zakaznikem a NKPV vznikd ndkupem e-vstupenky, ktera slouzi Zakaznikovi jako potvrzeni
smluvniho vztahu, a je uzaviena potvrzenim tlac¢itka ,, Zaplatit nyni “ Zakaznikem. Smlouva neni vyhotovovana v
listinné podobé&, Zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeném nakupu e-vstupenky e-mailem (dale jen ,,Potvrzovaci e-
mail®). E-vstupenka je Zakaznikovi zaslana v ptiloze potvrzovaciho e-mailu.

Komunikace mezi NKPV a Zakaznikem se uskute¢fiuje pouZitim prostredki komunikace na dalku, a to
prostiednictvim webového portalu pro prodej e-vstupenek a dalSich, zejména prostfednictvim e-mailu. Zakaznik
souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkl na dalku pti uzavirani Smlouvy. Néklady na prostfedky komunikace
na dalku vzniklé Zakaznikovi pii uzavieni Smlouvy si hradi Zakaznik sam.

Uzavfeni Smlouvy opraviuje Zakaznika k pInéni, které je pfedmétem Smlouvy, Zakaznik je vSak vzdy povinen
dodrzovat pravidla stanovena navstévnim a provoznim fadem pamatkového objektu, jehoz prohlidky se Zakaznik
ucastni, nebo kde se kona programové akce, na kterou ma zakoupenou e-vstupenku.

Pii nakupu e-vstupenky je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny pozadované udaje. Udaje jim
uvedené jsou NKPV povazovany za spravné.

NKPV neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n)
zak. €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni.

V okamziku uzavieni Smlouvy, vznika Zakaznikovi zavazek k zaplaceni celkové ceny e-vstupenky; tim neni
dot¢eno ustanoveni ¢l. 7. VOP.

Clanek 3
E-vstupenka
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. Nakup e-vstupenky na webovém portalu NKPV je mozny bez registrace anebo s registraci.

Nakup bez registrace

V ptipadé nakupu bez registrace dochazi k automatickému uchovani tdajti o objednavce a e-vstupence na webovém
portalu NKPV pro nakup e-vstupenek po dobu 2 dnti (tzv. automaticka registrace); po uplynuti 2 dnti budou
informace o provedené objednavce a nakupu e-vstupenky vymazany. Oznameni o automatické registraci bude
Zéakaznikovi zaslano e-mailem ihned po objednani e-vstupenky.

Nékup s registraci

Zakaznik se mize registrovat na webovém portalu NKPV pro ndkup e-vstupenek (tzv. trvald registrace). V piipadé
nakupu e-vstupenky registrovanym Zakaznikem dochazi k trvalému uchovani tdaji o v8ech nakupech e-vstupenek
Zakaznika.

E-vstupenka je pfenosna. NKPV neruci za platnost a pravost e-vstupenek zakoupenych mimo webovy portal NKPV.
NKPV dale neruci za e-vstupenky zvetejnéné Zakaznikem napf. na socialnich sitich, kdy maze dojit k jejich
zneuziti.

E-vstupenka opraviiuje svého drzitele k jednorazovému vstupu do Zakaznikem zvoleného pamatkového objektu v
terminu a ¢ase na ni uvedeném. Za drzitele e-vstupenky pro vstupni kontrolu je povazovan navstévnik, ktery e-
vstupenku predlozi jako prvni. Zakladnim identifikatorem je QR kod uvedeny na e-vstupence.

E-vstupenku zaslanou v potvrzovacim e-mailu nemusi Zakaznik tisknout, postaci ji predlozit ke kontrole v
elektronické podobé.

E-vstupenka obsahuje idaj o misté a Case navstévy pamatkového objektu, pocet osob, které maji opravnéni ke
vstupu, celkovou cenu za vSechny osoby opravnéné ke vstupu na zaklade e-vstupenky a QR koéd umoznujici
kontrolu platnosti e-vstupenky.

. Pro nakup e-vstupenky je mozny vyhradné jediny zptsob platby, a to prostfednictvim platebni karty. Jinym
zpusobem nelze cenu e-vstupenky zaplatit.

Clanek 4
Postup p¥i nakupu e-vstupenky

. Zékaznik se zavazuje uzivat webovy portal NKPV pro nakup e-vstupenek v souladu s jeho ur¢enim a v rozsahu,

ktery neni na kor prav ostatnich Zakazniki NKPV.

. Zakaznik uskuteéni nakup e-vstupenky takto:

a) Vybér prohlidkového okruhu (akce)
Zakaznik vybere konkrétni prohlidkovy okruh (akci) na webovych strankach www.praha-vysehrad.cz v nabidce
,,Prohlidky* nebo u konkrétniho prohlidkového okruhu (akce) zvolenim tlaéitka ,,Vstupenky*.

b) Volba parametri e-vstupenky
Zakaznik nasledné v postupné na sobé¢ logicky navazujicich krocich, ozna¢ovanim v jednotlivych polich, vybere
z nabidky konkrétni parametry e-vstupenky:
Volba data, ¢asu a prohlidkového okruhu.
Zakaznik z nabidky ozna¢enim tlacitka ,,Vstupenky* vybere nakup e-vstupenky na konkrétni datum, cas a
prohlidkovy okruh pamatkového objektu.
Volba kategorie navstévnika a poétu osob.
Pouzitim tlacitek + a — Zakaznik voli konkrétni kategorii navstévnika a pocet e-vstupenek, které chce zakoupit.
Celkova cena za Zakaznikem zvoleny podet e-vstupenek se zobrazi pod poli. Volbu parametri e-vstupenky
Zakaznik potvrdi oznacenim tlacitka ,,Do kosiku*.

c) Rekapitulace kosiku a objednavka
Zakaznikovi se v dalsim kroku automaticky zobrazi obsah jeho kosiku s uvedenim zvolené cenové kategorie
navstévnika a vysSe vstupného. Pocet navstévniki 1ze snizit odstranénim libovolného fadku tlacitkem x. Pro
dodatecné pfidani navstévnikl je mozné se vratit tla¢itkem Zpét. Tlacitko Pridat dalsi polozky vrati Zakaznika
na tvodni stranu s vybérem prohlidek. Zakaznik si mize koupit vstupenky na vice prohlidek zaroven. Zakaznik
nemize zvolit zplisob doruceni ani zplisob platby — nakup e-vstupenky prostfednictvim webového portalu NKPV
umoziuje pouze nakup e-vstupenek (elektronickych vstupenek) se zptisobem platby pouze prostrednictvim
platebni karty. Ve spodni ¢asti Zakaznik vyplni zékladni kontaktni udaje pro ndkup e-vstupenky, a to v zavislosti
na zpusobu nakupu:
Rychly nédkup (tzv. automatické registrace) slouzi pro nakupy bez registrace. Zakaznik vyplni své jméno,
piijmeni, emailovou adresu a telefon. Tyto tidaje NKPV zpracovéava a uklada v souladu se zdsadami ochrany
osobnich udaji. Zakaznikem uvedeny email slouZi jako emailova adresa pro zaslani e-vstupenky. Udaje jsou
uloZené v pokladnim systému jen pro potieby ptipadnych reklamaci nebo vytizeni pozadavkid Zakaznika, nebo
pro informovani o aktualnich zménach tykajicich se Smlouvy resp. vybrané prohlidky. Na emailovou adresu
Zakaznika je odesilan email s informaci o provedeni automatické (tj. do¢asné) registrace.
Prodej prostiednictvim pfihlaseni v oddilu Miij icet. Zakaznik zde ma moznost pfihlasit se do svého drive
zaloZeného Uctu nebo se zaregistrovat prave zde. Pravidla registrace jsou uvedena v ¢l. IX. téchto VOP.
Emailova adresa uvedena v registraci slouzi jako emailova adresa pro zaslani e-vstupenky. Zakaznik mtize




provadét zmény ve své objednavce po celou dobu nakupu, az do uskuteénéni zavazného nakupu e-vstupenky
stisknutim tlac¢itka ,,Zaplatit nyni".

d) Dokonceni objednavky — zavazny nakup e-vstupenky
Zakaznik zaskrtnutim vyznaceného policka oznaci souhlas s VOP; bez oznaceni tohoto policka a vyjadreni
souhlasu s VOP nelze objednavku dokonéit. Zakaznik zde mtize zkontrolovat celkovou ¢astku k uhradé a
nasledné oznacenim tlacitka ,,Zaplatit nyni* zdvazné objedna e-vstupenku podle parametrd jeho objednavky.

e) Zaplaceni
Po kliknuti na tlacitko ,,Zaplatit nyni* bude Zakaznik pfesmérovan do zabezpecené platebni brany, zpiisob platby
je mozny pouze platebni kartou formou on-line platby.

f) Zaslani e-vstupenky
Po uspésném uhrazeni celkové ceny e-vstupenky bude Zakaznik pfesmérovan zpét na webovy portal NKPV. E-
vstupenka bude dorucena na e-mailovou adresu pro zaslani e-vstupenky uvedenou Zakaznikem v objednavce,
spolu s textem VOP.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

. Celkova cena e-vstupenky je cena uvedena v objednavce Zakaznika po jejim dokonceni (pfed potvrzenim tlacitkem
~Zaplatit nyni“) a je pro Zakaznika cenou kone¢nou; NKPV je osvobozena od placeni DPH.

. K cené e-vstupenky nebudou pfipoéteny zadné dal$i naklady, platba prostfednictvim platebni karty on-line je
poskytovana zdarma. Dorucovani e-vstupenky prostiednictvim e-mailu neni zpoplatnéno.

. Platbu celkové ceny je Zakaznik povinen uskuteénit po uzavieni Smlouvy pied doruéenim e-vstupenky. Uhradu
celkové ceny lze provést pouze platebni kartou online - v takovém piipadé probiha platba pies platebni branu,
pri¢emz platba se fidi podminkami této platebni brany. Kupni cena e-vstupenky je zaplacena okamzikem provedeni
platby prostiednictvim platebni karty.

E-vstupenka slouzi jako zjednoduseny daiiovy doklad.

Clinek 6
Dorucdeni e-vstupenky

E-vstupenka bude Zakazniku doruc¢ena ihned po zavazném potvrzeni objednavky (potvrzenim tlacitka ,,Zaplatit
nyni*) a zaplaceni celkové ceny e-vstupenky.

E-vstupenka je doru¢ovana vyhradné e-mailem na adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouveé. NKPV nenese
odpoveédnost za platnost ¢i dostupnost Zakaznikem zadané e-mailové adresy.

. Zakaznik si ihned po nékupu e-vstupenek zkontroluje emailovou schranku a doruceni potvrzovaciho emailu, kde v
piiloze e-mailu nalezne zakoupenou e-vstupenku a miiZe si ji také stahnout, a to prostéednictvim internetového
odkazu uvedeného v potvrzovacim e-mailu. V pfipad¢, Ze Zakaznik neobdrzi potvrzovaci e-mail ihned po zaplaceni
ceny e-vstupenky, oznami tuto skute¢nost nejpozdéji do 24 hodin NKPV pisemné na emailovou adresu
sekretariat@praha-vysehrad.cz, vzdy v8ak pfed terminem prohlidky stanoveném ve Smlouve.

. Po doruceni e-vstupenky je Zakaznik povinen ji zkontrolovat a v pfipad¢€ jakychkoli vad tuto skute¢nost neprodlen¢
oznamit NKPV. Zakaznik je opravnén zvolit si zpiisob trvalého uchovani e-vstupenky pro potieby kontroly v
pamatkovém objektu, ucini tak bez zbyte¢ného odkladu po doruceni potvrzovaciho e-mailu. Po terminu vybrané
prohlidky jiz nebude odkaz ke stazeni, zaslany v potvrzovacim emailu, ani e-vstupenka, zaslana v jeho piiloze,
funkeni.

. Zékaznik, ktery je registrovanym uzivatelem, mtize své e-vstupenky dohledat po pfihlaseni do svého i¢tu na
webovych strainkach NKPV pro dany pamatkovy objekt a miiZe si predmétné e-vstupenky vytisknout anebo
stahnout. I tyto e-vstupenky jsou platné pouze do terminu konani vybrané prohlidky.

Clanek 7
Odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad, zruseni prohlidky

. Zakaznik nemtze od smlouvy odstoupit a zakoupené e-vstupenky nelze v souladu s § 1837 pism. j) OZ vymeénovat
ani vracet zpét, neni-1i dale vyslovné uvedeno jinak.

.V pfipadé vady zaslané e-vstupenky je Zakaznik opravnén ji reklamovat u NKPV, nejpozdéji vSak do terminu
prohlidky, pro kterou byla e-vstupenka zakoupena. V piipad¢ zjisténi vady e-vstupenky pti kontrole v misté
prohlidky, je Zakaznik opravnén reklamovat e-vstupenku na misté, provedena reklamace mu bude pisemné
potvrzena v prislusném pamatkovém objektu.

Reklamaci vad e-vstupenky Zakaznik provede zaslanim e-mailu na adresu sekretariat@praha-vysehrad.cz s
uvedenim konkrétni vady e-vstupenky zakoupené Zakaznikem, pozadovaného zptisobu vyfizeni reklamace a s
uvedenim identifikacnich udaji: e-mailové adresy Zakaznika uvedené ve Smlouve, identifikace pamatkového
objektu, kterého se e-vstupenka tyka a data a ¢asu objednané prohlidky. O vyfizeni reklamace bude Zakaznik
informovan e-mailem do 30 dnii ode dne uplatnéni prava z odpovédnosti za vady (reklamace). V ptipadé€ vytizeni
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reklamace formou vraceni vstupného, bude Zakaznikovi cena e-vstupenky vracena do 10 pracovnich dnti od
vyfizeni reklamace na platebni kartu, ze které byla cena e-vstupenky uhrazena.

4. V piipadé poskozeni, zni¢eni, ztraty nebo odcizeni e-vstupenky nebude e-vstupenka nahrazovana novou a
Zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada. Jakykoli dodate¢ny zasah na e-vstupence ji ¢ini neplatnou.

5. NKPV muze prohlidku zrusit z bezpecnostnich, provoznich a technickych diivodii. Informaci o zruseni sdéli NKPV
Zakaznikovi pisemné zaslanim této informace na e-mailovou adresu, na kterou byla zaslana e-vstupenka a rovnéz ji
zvetejni jinym vhodnym zplisobem v zajmu informovani vetejnosti, a to bez zbytecného odkladu po zruseni
prohlidky.

6. Zakaznik ma v piipad¢ zruSeni prohlidky narok na vraceni zaplaceného vstupného; NKPV vstupné zasle do 14 dnil
ode dne zru$eni prohlidky na bankovni Géet, ze kterého byla thrada e-vstupenky provedena.

7. NKPV neodpovida za nedorucitelnost e-mailli zpiisobenou technickymi divody, které nezptisobil, ani za
nedorucitelnost zptisobenou chybnym uvedenim e-mailové adresy Zakaznikem.

Clanek 8
Ziakaznikova registrace a ochrana osobnich udaji

1. Zakaznikova registrace neni pro nakup e-vstupenky povinna. Zakaznik ma moznost nakupu bez registrace s tim, ze
pro tento tzv. rychly prodej staci poskytnout tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, telefon a emailovou adresu, a to
vzdy béhem jednotlivého nakupu.

2. Zakaznik se mize predem registrovat a vytvorit si zakaznicky ti¢et. Pro uspé$né vytvoreni Gc¢tu je potfeba vyplnit
tyto povinné udaje: jméno, piijmeni, emailovou adresu, telefon a heslo. Heslo musi obsahovat minimalné 6 znak?.

3. Pro piihlaSeni do G¢tu pouzije Zakaznik svoji emailovou adresu a heslo. Na tomto u¢tu pak Zakaznik nalezne
odkazy na jim zakoupené e-vstupenky, pouze vSak na ten pamatkovy objekt, u kterého si registraci provedl.

4. Ptiregistraci nebo béhem prodeje bez registrace poskytuje Zakaznik NKPV osobni udaje. Zakaznik je povinen
uvadét vSechny pozadované udaje spravné a pravdivé, za ty jsou NKPV povazovany aktualni Gidaje na zakaznickém
uctu nebo daje uvedené v objednavce pii nakupu e-vstupenky.

vysehrad.cz a na prodejnich mistech NKPV.

Clanek 9
Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Zakaznik souhlasi s tim, ze znéni VOP mtze NKP Vysehrad jednostranné ménit ¢i doplnovat. Aktualni znéni VOP
je k dispozici na strankach www.praha-vysehrad.cz a na prodejnich mistech v arealu NKPV. Nové VOP jsou
zavazné a u¢inné ode dne jejich zvetejnéni, neni-li v VOP uvedeno pozdé&jsi datum. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni VOP.

2. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, piipadné se takovym stane, namisto neplatného ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

3. Pokud vztah souvisejici s uzitim webového portalu ColosseumTicket pro nakup on-line vstupenek nebo pravni vztah
zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, fidi se vztah Zakaznika a NKPV ¢eskym pravem.

4. 'V ptipadé, ze mezi NKPV a Zékaznikem, ktery je spotiebitelem, dojde ke vzniku spotiebitelského sporu
v souvislosti s nakupem vstupenky, jejz se nepodafi vyfesit vzajemnou domluvou, mize kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: http://adr.coi.cz. Zakaznik muze rovnéz vyuzit platformu pro feseni sporti on-line, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese: Www.ec.europa.eu/consumers/odr.

5. Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 1. 1. 2025.

V Praze dne 18. prosince 2024

Ing. arch. Petr Kucéera, Ph.D.
feditel Narodni kulturni pamatky Vysehrad
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